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KHVADno-2024-121
Orchidea 7 professional ohjelmistopalvelun pilotin jatko rajoittamattomalla lisenssillä

Kainuun hyvinvointialue on hankkinut Orchidea Innovations Oy:n kehittämän 
Orchidea 7 Professional ohjelmistopalvelun ylläpito ja käyttöoikeuden ideoiden 
keräämistä ja innovaatioiden kehittämistä varten 20.11.2023.

Ohjelmistopalvelu on hankittu tukemaan Kainuun hyvinvointialueen strategiaa,​ jossa 
painopisteiksi on nostettu asiakaslähtöiset ja uudistuvat ajassa pysyvät palvelut 
kainuulaisten hyväksi,​ kansalaisten hyvinvoinnin ja osallisuuden edistäminen sekä 
osaava,​ hyvinvoiva ja riittävä henkilöstö toiminnan perustana. Hankinta tarjoaa 
välineen henkilökunnan ja kansalaisten osallisuuden vahvistamiseen,​ arkityön 
ketterään uudistamiseen ja samalla digipalvelujen kehittämiseen. Hankinta toimii 
välineenä ideakulttuurin vahvistamisessa. Ohjelmistopalvelu mahdollistaa 
hyvinvointialueelle sähköisen alustan innovaatiotoiminnan toteuttamiseen. 
Ohjelmistopalvelu tarjoaa työkalun mm. jatkuvaan ja avoimeen ideoiden keräämiseen,​ 
kampanjakohtaiseen ideoiden keräämiseen haasteiden ja työpajojen avulla sekä 
yhteiskehittämiseen.

Orchidea Innovations Oy on tarjonnut Orchidea 7 professional ohjelmistopalvelun 1-​3 
vuotta kestävän pilotoinnin jatkon ajaksi 1.2.2026 alkaen rajoittamattoman lisenssin,​ 
joka sisältää rajoittamattoman määrän osallistujatason sisäisiä ja ulkoisia 
käyttäjiä sekä päällikkötason käyttäjiä hintaan 7 740 €/vuosi (alv 0 %). Osallistujatason 
käyttäjät pystyvät kirjaamaan ja kommentoimaan ideoita,​ tekemään päällikkötason 
käyttäjien heille lähettämiä tehtäviä sekä osallistumaan päällikkötason käyttäjien 
perustamiin kanaviin,​ innovaatiohaasteisiin ja työpajoihin. Päällikkötason käyttäjät 
pystyvät hallinnoimaan Orchidean järjestelmätasoisia asetuksia,​ perustamaan ja 
hallinnoimaan kanavia,​ innovaatiohaasteita ja työpajoja sekä lähettämään 
käsittelytehtäviä käyttäjille. 

Kyseessä on kansallisen kynnysarvon alittava hankinta.

Liite: Orchidea Innovations Oy:n tarjous 4.11.2025

Esitetään että,​ Orchidea 7 professional ohjelmistopalvelun pilotin jatko 1.2.2026 -​ 
31.1.2029 hankitaan rajoittamattomalla lisenssillä hintaan 7 740 €/vuosi (alv 0 %). 
Lisenssin kustannukset maksetaan strategisen ohjauksen yksiköstä py:ltä 7015010000.

 

Päätöksen peruste
Hallintosääntö § 22

Päätös
Hyväksyn hankintaesityksen ja päätän,​ että Orchidea 7 professional 
ohjelmistopalvelun pilotin jatko hankitaan rajoittamattomalla lisenssillä esitetyn 
mukaisesti. 

Tiedoksi
Vt. kehittämisjohtaja Terho Pekkala,​ erikoissuunnittelija Marja-​Liisa Ruokolainen,​ 
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hyvinvointialuejohtaja Sami Mäenpää,​ Orchidea Innovations Oy Jouni Halme

Allekirjoitus

Eija Tolonen,​ järjestämisjohtaja

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu asianhallintajärjestelmässä. Kainuun hyvinvointialue 
28.01.2026 klo 14:40. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Viranhaltijapäätös on yleisesti nähtävillä Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla 
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-​FI 28.01.2026 lähtien
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Oikaisuvaatimus
§ 3

Oikaisuvaatimusohje
Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen muutosta 
tekemällä hankintaoikaisuvaatimuksen tai hyvinvointilain mukaisen 
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

1 Ohjeet hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseksi

Oikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se,​ johon päätös on 
kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen).

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä,​ kun asianosainen on 
saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon päätöksestä,​ jollei muuta näytetä,​ seitsemän 
päivän kuluessa kirjeen lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ 
saa oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen,​ jolta hankintaoikaisua vaaditaan,​ on tämän hankintapäätöksen tehnyt 
viranhaltija.

Postiosoite:                 
Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400
87070 Kainuu

Käyntiosoite: Sotkamontie 13,​ H-​talo,​ hallinto,​ 87300 Kajaani

Sähköpostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050
Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)
Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma–pe klo 9.00–15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla:

hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu,​ johon hankintaoikaisuvaatimus 
kohdistuu
miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
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millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa käyttää hänen 
laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku 
muu henkilö,​ oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä voi pyytää Kainuun hyvinvointialueen 
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta ”Oikaisuvaatimusviranomainen”).

2   Ohjeet hyvinvointialuelain mukaisen oikaisuvaatimuksen tekemiseksi

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Päätökseen ei 
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä:

se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun 
päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)
hyvinvointialueen jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon määräajan 
viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ seitsemän 
päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä.

Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä,​ kun päätös on asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan 
viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto 
tai arkilauantai,​ saa oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen,​ jolle oikaisuvaatimus tehdään,​ on Kainuun hyvinvointialueen 
aluehallitus.
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Postiosoite:                  
Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400
87070 Kainuu

Käyntiosoite: Sotkamontie 13,​ H-​talo,​ hallinto,​ 87300 Kajaani

Sähköpostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi                
Faksinumero: 08 718 0050                         
Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)
Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma–pe klo 9.00–15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

päätös,​ johon haetaan oikaisua
se,​ millaista oikaisua vaaditaan
millä perusteella oikaisua vaaditaan.
 

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi,​ kotikunta,​ postiosoite ja 
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspäätös voidaan antaa tiedoksi sähköisenä 
viestinä,​ yhteystietona pyydetään ilmoittamaan myös sähköpostiosoite.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä voi pyytää Kainuun hyvinvointialueen 
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta ”Oikaisuvaatimusviranomainen”).
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